
PILLOLE INFORMATIVE PER LE IMPRESE ARTIGIANE
ArtigianImpresa

Cos’è  
l’IA?

01
SEI



The future of AI is not about 
replacing humans,  

it’s about augmenting 
human capabilities.

Il futuro dell’intelligenza artificiale  
non riguarda la sostituzione degli esseri umani,  

ma l’aumento delle capacità umane.

Sundar Pichai
CEO of Google

L’intelligenza artificiale, o IA, è una disciplina 
dell’informatica che sviluppa sistemi e algoritmi 
in grado di simulare alcune capacità tipiche 
dell’intelligenza umana, come l’apprendimento,  
il ragionamento, la risoluzione dei problemi  
e la creatività.

Attraverso l’analisi dei dati e l’elaborazione 
automatica delle informazioni, l’intelligenza 
artificiale consente di ottimizzare processi, 
supportare le decisioni e migliorare l’efficienza 
operativa in diversi ambiti.

Si tratta di una tecnologia trasversale che 
rappresenta uno strumento di supporto all’attività 
umana, capace di aumentare la produttività  
e favorire l’innovazione.

››

COS’È  
L’INTELLIGENZA 
ARTIFICIALE?



LINK UTILI 
CONTENUTI ONLINE

L’intelligenza artificiale ci aiuta nel lavoro di ogni giorno:

› Velocizza i lavori ripetitivi: automatizza compiti  
   di routine, come scrivere testi, ordinare dati o gestire  
   comunicazioni, liberando tempo per attività più  
   creative e strategiche

› Suggerisce idee e stimola la creatività: propone idee  
   e soluzioni originali per sviluppare progetti, migliorare  
   prodotti e comunicare in modo più efficace

› Facilita la gestione del business: analizza informazioni,  
   individua tendenze e propone soluzioni per migliorare  
   l’organizzazione, ottimizzare le risorse e sviluppare  
   nuove opportunità di mercato

FOCUS
PUNTI FORTI

5 nuovi trucchi per usare l’Intelligenza 
artificiale a lavoro (2025)

VIDEO

Tutorial Google Lens, come usare l’app  
più spettacolare di sempre

Tutorial: Canva Base spiegato in 5 minuti

Google Analytics Tutorial: come usarlo  
e quali dati leggere

Meta Business Suite per gestire gli account 
Facebook e Instagram 

STRUMENTI UTILI

Come funziona l’intelligenza artificiale 

Intelligenza Artificiale e lavoro: le linee 
guida del Ministero tra innovazione e tutela 
dei diritti

Intelligenza artificiale: cos’è e cosa può fare 
per noi

Intelligenza artificiale nelle PMI con casi 
studio pratici
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APPROFONDIMENTI

https://www.youtube.com/watch?v=ueSF1viUL4I&t=13s
https://www.youtube.com/watch?v=ueSF1viUL4I&t=13s
https://www.youtube.com/watch?v=l8YZYhjTHd4
https://www.youtube.com/watch?v=l8YZYhjTHd4
https://www.youtube.com/watch?v=89ktUcZEx4w
https://www.youtube.com/watch?v=3PyWJ_V489U
https://www.youtube.com/watch?v=3PyWJ_V489U
https://www.youtube.com/watch?v=vsQGd0kR-hI&t=23s
https://www.youtube.com/watch?v=vsQGd0kR-hI&t=23s
https://www.aranzulla.it/come-funziona-lintelligenza-artificiale-1499915.html
https://www.delucapartners.it/dlp-insights/intelligenza-artificiale-e-lavoro-le-linee-guida-del-ministero/
https://www.delucapartners.it/dlp-insights/intelligenza-artificiale-e-lavoro-le-linee-guida-del-ministero/
https://www.delucapartners.it/dlp-insights/intelligenza-artificiale-e-lavoro-le-linee-guida-del-ministero/
https://www.fastweb.it/fastweb-plus/intelligenza-artificiale/intelligenza-artificiale-cose-e-cosa-puo-fare-per-noi/
https://www.fastweb.it/fastweb-plus/intelligenza-artificiale/intelligenza-artificiale-cose-e-cosa-puo-fare-per-noi/
https://maiamanagement.it/consulente-digitale/intelligenza-artificiale-nelle-pmi-con-casi-studio-pratici/
https://maiamanagement.it/consulente-digitale/intelligenza-artificiale-nelle-pmi-con-casi-studio-pratici/


Amazon Alexa - Quando l’intelligenza artificiale entra nella vita quotidiana

CASE STUDY
UNA CAMPAGNA DI SUCCESSO

Pro e Contro

SUGGESTIONI  
NON DIMENTICARTI DI ...
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QUALI ASPETTI 

DEL MIO LAVORO 
POTREBBERO 

BENEFICIARE DELL’IA?  
 

Individua dove 
l’intelligenza artificiale 

può portare valore 
concreto: automazione, 
analisi dati, assistenza 

creativa, miglior gestione 
dei clienti, ecc.

QUALI COMPETENZE, 
RISORSE O STRUMENTI 

MI SERVONO  
PER ADOTTARLA  
CON EFFICACIA? 

 
L’IA richiede una base 

di conoscenza, dati ben 
organizzati e una chiara 

integrazione con gli 
strumenti già esistenti

ESISTONO GIÀ 
CONCORRENTI CHE 

UTILIZZANO L’IA  
IN MODO SIMILE?   

 
Analizzare cosa fanno 

gli altri aiuta a capire se 
il valore aggiunto è reale 
o se serve differenziarsi 

con un approccio più 
personalizzato

LE FUNZIONALITÀ CHE 
VOGLIO INTRODURRE 

RISPONDONO  
AI BISOGNI REALI  
DEI MIEI CLIENTI  

O DEL MIO TEAM? 
 

È importante che l’IA 
semplifichi davvero 

la vita o migliori la qualità 
del servizio, invece 

di introdurre 
complessità inutile

L’IA CHE SCELGO  
È AFFIDABILE, ETICA  

E SOSTENIBILE  
NEL TEMPO?  

 
Valutare se lo strumento 

rispetta la privacy, la 
trasparenza dei dati e se 

può essere mantenuto 
nel lungo periodo è 
fondamentale per 
costruire fiducia  

e continuità

› › › ›

2014 · Amazon Alexa

Amazon introduce Alexa 
come assistente vocale 
intelligente capace di 
comprendere e rispondere 
al linguaggio umano. 
Integrata nei dispositivi 
Echo, Alexa porta 
l’intelligenza artificiale nelle 
case, semplificando azioni 
quotidiane: accendere le luci, 
ascoltare musica, fare acquisti 
o ottenere informazioni.

Il progetto, dieci anni dopo

L’assistente è presente 
in milioni di abitazioni, 
automobili e dispositivi 
smart, capace di gestire 
attività quotidiane, 
intrattenere, informare 
e creare connessioni tra 
persone e tecnologia. Alexa 
non è più solo un prodotto 
Amazon, ma un esempio 
concreto di come l’intelligenza 
artificiale possa integrarsi 
nella vita di tutti i giorni.

EFFICIENZA  
E PRODUTTIVITÀ

Automatizza compiti ripetitivi, 
riduce tempi e costi operativi, 

migliora l’organizzazione

Può creare eccessiva 
dipendenza dagli strumenti 

digitali o ridurre alcune 
competenze manuali

CREATIVITÀ  
E INNOVAZIONE

Offre nuove idee, soluzioni e 
approcci creativi; stimola la 

sperimentazione

Può appiattire lo stile o 
generare risultati troppo 

“standardizzati”

ANALISI  
DEI DATI

Interpreta grandi quantità 
di informazioni e individua 

tendenze utili

Richiede dati di qualità e può 
generare errori se i dati sono 

incompleti.

RELAZIONE  
CON I CLIENTI

L’IA aiuta a capire meglio i 
bisogni dei clienti, a offrire 

risposte rapide e a costruire 
esperienze su misura

Un’eccessiva automazione 
può far percepire freddezza o 
distacco nella comunicazione

ACCESSIBILITÀ  
E SUPPORTO

Rende accessibili strumenti 
avanzati anche a piccole 

imprese o artigiani; funziona 
come “assistente digitale”

Alcune soluzioni possono avere 
costi iniziali o complessità 

tecniche da gestire

Guarda 
lo spot
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