
Selezione pubblica per la formazione di una graduatoria utile all’assunzione nei profili 
professionali di operatore commerciale e addetto all’accoglienza dei servizi museali 

Prova preselettiva 
Il candidato apponga una crocetta sull’unica risposta corretta. 

1. Nell’artigianato valdostano, con la vitalba si costruiscono oggetti simili a quelli realizzati con: 

R il salice. 
� il cuoio. 
� la canapa. 

2. Les dentelles sono un prodotto artigianale di: 
� Champorcher. 
R Cogne. 
� Valgrisenche. 

3. Il tornio a pertica è: 

R un tornio manuale. 
� un tornio che lavora a un numero di giri particolarmente elevato. 
� non è propriamente un tornio, ma uno scalpello di grandi dimensioni. 

4. I becchi sono presenti su: 

� il galletto. 
R la coppa dell’amicizia. 
� la grolla. 

5. Amédée Berthod era: 

� uno scultore. 
� un tornitore. 
R un collezionista. 

6. I tatà della tradizione valdostana sono: 

� in ceramica. 
� in ferro battuto. 
R in legno. 

7. Quali tra le seguenti essenze lignee è meno resistente alle intemperie: 

R l’abete. 
� il castagno. 
� il larice. 

8. Nell’artigianato valdostano di tradizione, non si intaglia: 

R il rame. 
� la pietra. 
� il noce.  



9. Il drap: 

� è un pizzo finemente lavorato a mano. 
R è un tessuto in lana di pecora. 
� è una fascia che veniva tradizionalmente regalata alle spose per il matrimonio. 

10. Les cornailles sono: 

R giochi per bambini. 
� decorazioni poste sulle corna delle vacche più produttive. 
� maschere tipiche della valle del Gran San Bernardo. 

11. L’oggetto che è stato introdotto più recentemente nell’artigianato valdostano è: 

� la coppa dell’amicizia. 
� il tatà. 
R il fiore in legno. 

12. Quale tra questi oggetti non attiene all’artigianato della tradizione di Champorcher? 

� spoletta. 
� ordito. 
R fusello. 

13. In un pagamento non è richiesto l’inserimento del PIN quando avviene tramite: 

� carta di credito. 
� carta di debito. 
R assegno bancario. 

14. Nell’attività commerciale il DDT è: 

R un documento che accompagna la merce trasportata. 
� un documento che serve a comprovare l’avvenuta cessione di un bene. 
� un dispositivo di tracciabilità per la merce venduta all’estero. 

15. Con l’espressione “al lordo dell’IVA” si intende: 

� IVA esente. 
R IVA compresa. 
� IVA esclusa. 

16. Il contrario dell’espressione “porto franco” non è: 

� “franco fabbrica”. 
� “porto assegnato”. 
R “spese di trasporto a carico del mittente”. 

  



17. Se un cliente chiede una fattura, viene emessa: 

R una fattura attiva. 
� una fattura passiva. 
� una fattura neutra. 

18. Lo scontrino fiscale deve essere battuto: 

� dopo ogni vendita, dopo aver verificato che il cliente sia d’accordo. 
� dopo ogni vendita, su richiesta del cliente. 
R dopo ogni vendita, indipendentemente dalla richiesta del cliente. 

19. Un codice a barre non può essere letto: 

R da un occhio attento. 
� da un raggio laser. 
� da uno smartphone. 

20. Il pagamento in contanti è consentito: 

� per qualsiasi importo. 
R al di sotto di un determinato importo. 
� solo se il negozio possiede un dispositivo per identificare le banconote false. 

21. Se un franco svizzero vale 0,98 €, 100 € valgono: 

R più di 100 franchi svizzeri. 
� esattamente 0,98 x 100 franchi svizzeri. 
� meno di 100 franchi svizzeri. 

22. Se il registratore di cassa è guasto: 

� è necessario chiudere il negozio finché il guasto non viene riparato. 
� è possibile non registrare gli incassi purché sia documentato il guasto. 
R è necessario annotare gli incassi su un registro cartaceo. 

23. Il pluriball è: 

� una particolare porta che si trova generalmente sulla parte posteriore del computer. 
R un imballaggio in plastica. 
� un sistema di pagamento che viene accettato in Europa e negli Stati Uniti. 

24. Il POS in un negozio è generalmente posto: 

� all’esterno o nella vetrina principale affinché sia ben visibile al cliente. 
� in prossimità della toilette per garantire la riservatezza al cliente. 
R sul bancone per renderlo utilizzabile dal cliente. 

  



25. Il registratore di cassa: 

R trasmette giornalmente gli incassi all’Agenzia delle Entrate. 
� rileva con cadenza mensile le eventuali evasioni fiscali. 
� memorizza le operazioni sospette in caso di ispezione della Guardia di Finanza. 

26. Con quale strumento un cliente non può effettuare un pagamento in negozio? 

� Satispay 
R SPID 
� Carta di debito 

27. Una carta di pagamento contactless è una carta: 

� che contiene un chip per rendere più sicure le transazioni. 
� con un limite di spesa mensile superiore a 5.000 €. 
R che può essere anche solo avvicinata al terminale per effettuare la transazione. 

28. Il Mater-Bi è: 

R un materiale compostabile per imballaggi plastici. 
� un disinfettante per la prevenzione del contagio da COVID-19. 
� un detergente per la pulizia del legno. 

29. In un negozio, i dispositivi antitaccheggio servono a prevenire: 

R i furti. 
� le intrusioni. 
� gli incendi. 

30. Un oggetto in vendita è più visibile se posto: 

� in basso perché il cliente guarda dove cammina. 
R all’altezza degli occhi perché il cliente tende a guardare davanti a sé. 
� in alto perché il cliente valorizza maggiormente le zone più elevate. 

31. Di fronte a un cliente che deve pagare 2.500 €, è preferibile un pagamento: 

� in contanti. 
� con assegno trasferibile. 
R con assegno non trasferibile. 

32. Se un cliente vuole pagare con una banconota da 500 €: 

R è libero di farlo. 
� bisogna segnalare il fatto all’autorità giudiziaria perché la banconota non ha più corso legale. 
� bisogna preventivamente accertarsi che la banca accetti il deposito. 






